UPUTSTVO ZA KORISCENJE PROGRAMA ZA SERVIS
UvoD

Program je namenjen razliCitim tipovima servisa i u skladu sa tipom servisa
potrebno je izvrsiti odredena podeSavanja i prilagodavanja. Ovo uputstvo pokriva servis
automobila i odgovara velikom broju vlasnika servisa, a naravno moguce je program
prilagoditi specificnim zahtevima u kratkom roku.

Pokretanjem programa pojavice se osnovni radni prozor, kao na slici 1:

Podaci  Prijern na servis  zdavanje sa servisa  Stampanje  Pomoc

Spisak masina - opreme

Spisak usluga

Spisak rezervnih delova

Spisak klijenata

Podaci o SERVISU

Podesavanja

Cenovnik usluga

Cenovnik rezervnih delova

Istorija klijenta

lzvrsene usluge u periodu

Istorija masine - opreme

Pratrazivanje

l lzlaz iz programa

Prijem

Stampa prijemnice |
Stampa radnog naloga |
Zakazivanje servisa |

FRezervni delowvi

F

Ulaz rezervnih delova |

Kartica rez.delova |

Trenutno na servisu l

Formiranje racuna

Stampa racuna

Pregled svih racuna

i =1
13/05/2015 - MicaJovanmdc - Masina 23 prane vesa - zamerien programator - lele = |
05205 - Jovana Pesic - Masina za pranje sudova - zamenjena brzgafka, u garal_-l
180572015 - Fima® - Mazina za pranie | susenie - 35GEGERGERG - telefor: 071:

7 - 15/03/2015 - Bojler 301 - Petar Petrovic
11 - 30/03/2015 - Boiler 300 - Petar Petiovic

Slika 1 — Izgled osnovnog menija
Glavni meni je podeljen na 5 podmenija:

(1) Lista podataka (u okviru ovog podmenija se unose podaci o servisu, klijentima,
definiSu se usluge, formira se tabela rezervnih delova u vrSe se osnovna
podeSavanja za program)

(2) Prijem na servis (ovde se vr8i konkretan prijem opreme/vozila na servis i izdavanje
radnog naloga za rad)

(3) Rezervni delovi (vrSi se unos rezervnih delova koji stizu u servis i moguc¢ je
pregled i Stampa kartica rezervnih delova)

(4) Preuzimanje sa servisa (u ovom podmeniju se formira racun za klijenta i Stampa
se racun po zavrSenom servisu)

(5) Stampa ( ovaj deo obuhvata razli¢ite preglede i omoguéava njihovu $tampu)

Svaka od ovih funkcija iz svih podmenija ¢e biti detaljno objasnjena u nastavku
uputstva.

Uputstvo za servis 1



TOK UNOSA PODATAKA
Protok informacija u programu je slededi:

» podeSavanja (bitha funkcija u programu jer u okviru podeSavanja definiSemo
oshovne grupe opreme, usluga i kao i osobine koje opisuju opremu, Sto je zna€ajno
za sam princip rada programa i kasnije pretrazivanje i grupisanje opreme na servisu
i rezervnih delova)

» unos opreme za servisiranje (u toku unosa opreme, unose se i podaci o klijentu koji
je vlasnik opreme)

» kada je uneta oprema Stampa se prijemnica sa grubim opisom kvara i izdaje se
radni nalog

» kada je utvrden kvar i dijagnostikovano koje delove je potrebno zameniti moze da
se prede na popravku, a ukoliko na stanju nema potrebnih delova, neophodno je
uneti rezervne delove u sistem

» formiranje raCuna se vrSi nakon izvrSene popravke/servisa, tako $to se u racun
unose zamenjeni delovi, kao i usluge koje su izvrSene. Zavr$ni deo je samo
izdavanje (Stampa) racuna za klijenta.

U okviru programa predviden je pregled i Stampa razliCitih izveStaja, kao Sto su
cenovnik i stanje rezervnih delova i usluga, istorija klijenta i opreme i sli¢no.

1. LISTE PODATAKA
1.1Podaci o servisu
U okviru ove funkcije unose se osnhovni podaci o servisu, kao $to su pun naziv

registrovanog servisa, adresa, telefoni, podaci o odgovornim licima i sli€no. Forma za unos
izgleda kao na slici 2.

@ Glavni meni l Izlaz iz programa

Serviz BELE TEHMIKE

ul. Beogradska 12 UPAMTI PODATKE tz]

11000 Beograd
0111232311

FIE 33333333 Servis BELE TEHMIKE
ul. Beogradszka 12
32412412 11000 Beograd

= . EETEETE 011123-2311
ziro racun; 123-124-124-124 FIE 99935999

P office@pera.com
officel@pera.com v pera, com

Pera zervizer

WL ELS, COMm

Pera servizer

Fronadji LOGO serviza

|_Putanja za logo, adresa gde je snimljen Iogo
SHIMI SLIKU

Slika 2

Uputstvo za servis 2



frizidera GORENJE RK6283W

(1) Prvo se unose podaci o servisu

(2) Kada su svi podaci uneti potrebno je da ih snimite klikom na dugme “UPAMTI

PODATKE”

(3) Moguce je ubaciti i logo firme, klikom na dugme “Pronadi LOGO servisa”. Nakon §to
pronadete vas logo na disku raCunara ili gde ste ga ve¢ sacuvali, naziv fajla
(putanja do mesta gde je snimljen logo) ¢e se pojaviti u polju uokvirenom crvenom i

potom je samo potrebno kliknuti na dugme “SNIMI SLIKU”.
NAPOMENA: Preporucena veli€ina slike je 400x200 piksela.

1.2Podesavanja

Pocetni korak je definisanje grupa opreme za servisiranje, usluga i sl. U ovom

uputstvu sve ce biti ispraceno korak po korak kroz definisanje i prijem na servisiranje
koji ¢e biti primljen na servisiranje. Klikom na funkciju

podeSavanja na ekranu Ce se pojaviti forma za rad kao na slici 3.

- lzlaz iz programa

Grupe rezervnih delava Grupe usluga

—Grupe opreme

“ez mazine = - Programatori Semviz
Unesi novu grupu opreme: | Sporeti Unesi novu gupu delova: |Creva Unesi novu grupu usluga: |Zamena
IW Telewizon W Grejaci Dijagnostika
Zannrzivac Kondenz. i RS0

Bojleri Amortizen
Ubaci owu grupu | Sudomasine Ubaci ovu grupu | \E‘rlelftmmotorl Ubaci ovu grupu |
: Tata
Plasticni

Diktunzi

(2) (3)

(1)

Shirni nowu listu grupa | Shimi hovu listu grupa | Shimi novu listu grupa |

Proizvodjac

Drimen(S D)

En. klasa
max 10!

Snagas/Mapon
Mivo buke

Diodatno
Snimi nowu listu opiza Dodatno

-/ Irenutno na servisu

Slika 3 — PodeSavanja

Ubacivanje nove grupe opreme:

uneti naziv nove grupe (u naSem primeru Frizideri)

kliknuti na dugme “Ubaci novu grupu”

naziv dodate grupe ¢e se pojaviti u listi (belo polje gde se ve¢ nalaze VeSS masine,
Sporeti,...)

kliknuti na dugme “Snimi novu listu grupa”, a kao potvrdu da je snimanje uspesno
zavréeno dobiéemo poruku ﬁ

Snimljenc!
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Ubacivanje nove grupe rezervnih delova:

— uneti naziv nove grupe (u nasem primeru Elektronika — to je grupa gde cCe se
nalaziti razni delovi iz te oblasti: releji, Stampane ploce i sli€no)

— kliknuti na dugme “Ubaci novu grupu”

— naziv dodate grupe ¢e se pojaviti u listi (belo polje gde se ve¢ nalaze Programatori,
Creva, Grejadi, ...)

— kliknuti na dugme “Snimi novu listu grupa” i time je snimanje, tj ubacivanje nove
grupe rezervnih delova zavrseno.

Ubacivanje nove grupe usluga:

— uneti naziv grupe usluga

— kliknuti na dugme “Ubaci novu grupu”

— naziv dodate grupe Ce se pojaviti u listi (belo polje gde se ve¢ nalaze grupe usluga
Servis, Dijagnostika, Zamena, ...)

— kliknuti na dugme “Snimi novu listu grupa” i time je snimanje, tj ubacivanje nove
grupe usluga zavr$eno.

Podesavanje karakteristika opreme se odnosi na unos dodatnih osobina opreme
koja se prima na servis. U sluCaju servisa bele tehnike ubaceme su osobine: proizvodac,
zemlja, boja, dimenzije itd, a korisniku je ostavljena moguénost da unese osobine po Zelji.

— Ukoliko Zelite da uklonite neku od osobina, potrebno je odraditi dupli klik miSem na
osobinu koju Zelite da izbacite.
— Ubacivanje nove osobine vrsi se upisom nove osobine i potom klikom na dugme

“Snimi novu listu opisa”

NAPOMENA: Potrebno je ugasiti pa ponovo startovati program da bi se videle promene u
okviru podeSavanja karakteristika opreme.

1.3 Spisak usluga

U oviru ove funkcije definiSu se usluge koje servis pruza, i definiSe se njihova cena
po satu rada. Forma izgleda kao na slici 4, i objasnjen je postupak unosa usluga.

2 Servis ver, 300 BETA - by NODCOM software + 381 (0)63 7707 864 - waawnodeom.info [E==EcH

Podaci  Prijem na servis  Izdavanje sa servisa  Stampanje  Pomoc

ﬁ Glavni meni |E lzlaz iz programa

Dodaj novu uslugu

H Otvori tabels §| Zatvori tabelu

ie i servisirani 1 Trenutno na servisu

Slika 4

Prvo je potrebno klknuti na dugme “Dodaj novu uslugu” i onda ¢e se otvoriti nova
forma kroz koju se obavlja sam unos usluge, slika 4-1

Uputstvo za servis 4



fk)daw aﬁ-nmre usluge
|zaberi grupu usluge:
Serviz Automatska zifra uzluge IBUC‘U‘M
Zamena
Dijagnostika A
Odrzavanje qunf_u_sluge I {1]
Dekodiranje : 5 3
Grupa usluge | (2) Upamti podatke o novoj usluzi
(4)
Cena |1
Cena po zatu I (3)
Slika 4-1

Unose se redom:

(1) naziv usluge

(2) grupa usluge, koja se bira iz menija u polju sa leve strane, grupe usluga se definisu
u okviru poodeSavanja

(3) cena po satu

(4) nakon $to ste uneli podatke, potrebno ih je snimiti, klikom na dugme “Upamti
podatke o novoj usluzi’

1.4 Spisak rezervnih delova

U okviru ove funkcije definiSe se rezervni deo, njegov naziv, karakteristike,
proizvodag, ali se ne vrsi prijem (tj ulaz) rezervnog dela u magacin. Ova funkcija prakti¢no
sluzi za formiranje baze rezervnih delova, tj Sifarnik sa karakteristikama rezervnih delova.

Zato je veoma bitno da se za koli€inu stavi 0, a tek kasnije prilikom unosa rez. dela da se
stavi stvarna ulazna koli€ina.

HEEEEREEEE

POCETHO STAMJE KOD UBACIVANJA HOVOG REZERVHNOG DELA MORA BITI 0 11

Slika 5

Klikom na dugme “Dodaj rezervni deo” (1), na ekranu ¢e se pojaviti nova forma za
unos rezervnih delova, kao na slici 5-1

Uputstvo za servis 5



5 oo T T = e

lzaberi grupu delova:

Programatori
Creva

Grejaci
Kondenz. i RS0
Arnortizeri
Elektromotari
Wrata

Plasticni
Dihtunzi
Elektronika

AUTOMATSRA SIFRA ‘l]l]l]l]11

Upamti podatke o rezervnom delu

(8)

Izaberi grupu opreme |

Fezervni deo | [2]
Grupa delava IEIektronika (1)
Kalicina |0
Cena ‘ (3)
£33 gripu opreme l [4] g
Za opremu | [43]
Za oznaku | (4b)
Serijski broj | (5)
M agacin 1 |
M agacin 2 ‘
Proizvodjac ‘ [5]
Zemlja porekla | (7)

POCETHO STANJE KOD UBACIVANJA NOYOG REZERVNOG DELA MORA BITI 0 Il FORMIBAJTE ULAZ ZA KOLICINU 111

Slika 5-1

Sifra rezervnog dela se ne unosi, nju automatski odreduje program.

(1) izabrati grupu rezervnih delova (a grupe su definisane u okviru podeSavanja, i
naravno uvek je moguce dodati novu grupu, ukoliko je to potrebno) iz menija sa
Ceve strane, na slici polje oznaceno sa (1)

(2) upisati naziv rezervnog dela, na slici polje oznaceno sa (2)

(3) upisati cenu (poslednju nabavnu, ili neku prosec¢nu)

(4) izabrati grupu opreme, ovo polje se ne unosi ve¢ se bira, klikom na dugme “lzaberi
grupu opreme”, pri Cemu Ce se otvoriti forma za izbor opreme, kao na slici 5-2:

lzaberi grupu opreme

| |Ves masine
Sporeti
Televizar
Zamrzivaci
Bojleri
Sudomagine
Frizideri

[ lzabrali ste:

lzaberi opremu/masinu koja se servisita... Za oznaku

Frizider Gorenje kombinavani

Grupa: ]Flizideli

Uputstvo za servis

Servisita s ‘Frizider Gorenje kombinavat

Za oznaku: jHKE283’W’

OK
Slika 5-2

Kada izaberemo zeljenu
grupu (u nasem primeru
Elektronika) i klikom na
OK, u polje 3 ¢e biti upisan
naziv grupe Univerzalna.
Polja 4a i 4b, ¢e biti
automatski popunjena ako
u okviru grupe opreme
postoje podgrupe ili modeli
Ukoliko ne postoje
definisani tipovi, ostavljena
je mogucnost da se upiSu
tipovi opreme za koje
odgovara taj deo.



(5) serijski broj je polie u koje se unosi tano definisan proizvodacki broj nekog
rezervnog dela, ili Sifra, koji preciznije opisuju taj deo (5), kao u primeru podatak
PTC103N0021 o releju u katalogu rezervnih delova ta¢no ima definisano za koje
sve modele — tipove frizidera odgovara

(6) Proizvodac

(7) Zemlja porekla

(8) Snimanje unetih podataka

Na sledeCoj slici je dat prikaz popunjenih polja za rezervni deo RELEJ
PTC103N0021, koji ¢e biti ugraden u frizider koji se prima na servis.

000011

E:gg?matm Relej startni D anfoss
Grejac )
kondenz. i RS0 Elektronika Upamti podatke o rezervnom delu
Armaortizen
Elektrommotari
Wrata
Plaztichi
Diktunzi B00
Elektronika

Frizider
Frizider Gorenje kombinowani
REE283w i slichi

FTCI03M002

Danfozz

Dangka

POCETNO STANJE KOD UBACIVANJA NOYOG REZERYNOG DELA MORA BITI 011! FORMIRAJTE ULAZ ZA KOLICINU 11
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1.50peracije nad tabelama sa podacima

Pokretanjem vecine funkcija programa, tj pokretanjem odgovarajuce forme za rad,
uoCavaju se dva dugmeta i to “otvori tabelu” i “zatvori tabelu”. Klikom na otvori tabelu,
recimo u okviru forme za unos rezervnih delova bice prikazana

(1) tabela sa unetim podacima

(2) linija koja omoguc¢ava manipulisanje podacima u tim tabelama (recimo ukoliko smo
napravili neki propust mozemo to da ispravimo ili da obavimo unos podataka
direktno u tabelu a ne kroz formu)

Dodaj rezervni deo

el =
bl fml el _[a]5]e] Zatvor abel

r SIFRA |MAZIVREZDELS GRUPADELDONWS  [KOLICINAG | CENA ZAGRUPUOFPREME ZAOPREN =
I 000007 | Auto punjac USE mini Punjaci 17 400 | Telefoni Univerzaln| |
I 000002 | Zupcanik 21 tenjaci 5 200 S Pazat =
I 000003 Blatabran Limarija a 200 WA Paszat
I 000004 Swvecica 12mm Elektronika &1 300 W Galf
I 000005 Svecica 12mm Elektronika 10 300 W Golf
I 000006 | Alkernator Elektronika 1 S000 W FPazzat Go
I 000007 Leva stop svetla Swetla i sign. 1 200 W Golf 3
| 000008 Desno stop svetlo Swetlai zign. 1 200 W Golf 3
I 000009 Levi zmigavac Elektronika a 150 W Golf 3
| 00001 0| Desni zmigavac Swetlai zign. 1 180 W Golf 3
= r

NAPOMENA: Nikako ne vrSiti izmene direktno kroz tabelu ukoliko su podaci
koris¢eni u okviru drugih funkcija, kao na primer ako je izvrS8en ulaz rezervnog dela i ne
sme se menijati polje koli¢ina.

Menjanje podataka se vrsi tako Sto se pozicionira na red (slog) u okviru kog Zelite
da promenite podatak, zatim se klikne na to polje i njegova vrednost se promeni. Promenu
je zatim potrebno zapamititi i potom zatvoriti tabelu.

Znacenje pojedinacnih dugmica u okviru linije za manipulisanje tabelom:
| «|»|»| Prvo dugme znadi prelazak na prvi red, drugo, prelazak na prethodni red,
treCe prelazak na sledeci red i Cetvrto dugme znadi prelazak na poslednji
slog, tj. red u tabeli.

v | X Prvo dugme sluzi da izvrSene promene budu snimljene, a drugo
odustajanje od promene

| = Prvo dugme je dodavanje celog reda, a drugo brisanje postojeceg reda iz
tabele.

Uputstvo za servis 8



2. PRIJEM NA SERVIS
2.1Prijem

Unos nove opreme koja treba da se servisira vrSi se izborom funkcije Prijem iz
podmenua Pruem na servis, pri Cemu Ce se na ekranu po javiti forma kao na S|ICI 7

‘ Izlaz iz programa

Prijem opreme na servis
NOVI KLIJENT | Biraj opremu koja je vec bila u servisu |

lzaberi klijenta | lzaberi opremu |
Owa ce biti prijgm broj: 1 2 2 3 - - : . - :
Sifra kilgnta ~ [Grupa opreme OZMAKA opreme
1 D aturn priiema I I ‘]
[30/03/2015 -] |zabrani Kijent lzabrana oprema *Seiijski broj opreme

Upamti podatke o prijemu

Slika 7 — Osnovna forma za unos opreme za serwswanje

(1) Prvi korak je unos datuma prijema
(2) Ubacivanje podataka o klijentu koji ostavlja opremu za servisiranje. Tu postoje
dve opcije: unos novog klijenta (2a) ili izbor ve¢ postojeceg klijenta (2b).

P T atatr o o rom et = = &= (2a) Unos novog klijenta — klikom na
100007 dugme “NOVI KLIJENT” otvara se forma

AUTOMATSEA SIFRS za unos kao na slici 7-1.
"’"’E" Unos podataka o klijentu je veoma
| jednostavan, treba popuniti redom polja

":: I sa podacima, ono Sto imate od podataka.

S Sifra se ne unosi, program je automatski

T:::[ odreduje.

] Kada ste zavrsSili sa unosom potrebno je

i da snimite podatke, klikom na dugme
el | “Upamti podatke o novom klijentu”

W | Program ¢e traziti potvrdu da snimi unete
et b | podatke “Da Ii ste sigurni?”, na Sta je
Bissahaca | potrebno potvrdno odgovoriti.

Upamti podatke o ovom klijentu

Slika 7-1 — Ubacivanje novog klijenta

Uputstvo za servis 9



% Izaberi klijenta ==
l2aberi klienta (2b) Izbor klijenta iz baze postojecih klijenata
Heshelly — koristi se ako nam je na servis dosao klijent
ovanovic Milan . , . . . L
Petar Petrovic koji vec postoji u nasoj bazi klijenata, kome ste
vec nesto ranije servisirali (slika 7-2)
Petar Lazic
Milaz Jovanowic
(1) Iz menija bira se klijenta Cija se oprema
prima na servis. Nakon $to klikom na klijenta
izvrSite izbor, izabrani klijent e se pojaviti u
delu uokvirenom crvenom linijjom na slici 7-2.
(1) (2) Potrebno je potvrditi izabranog klijenta
klikom na dugme “OK”
lzabrali ste:
Sifra [100004
Klijent |Firrna 3
OK g
Slika 7-2
(3) Izbor opreme — klikom na dugme “lzaberi opremu”, otvorice se sledec¢a forma:
|zaberi grupu opreme:; Sifra klijenta Maziv klijenta
Ves masine Pastoii naziv opreme? | = 100002 [Firma X
Sporeti
Televizor Naziv opreme J (2) Automatski broj opreme: ]DU‘UU'IU
Za!'nlz_wacn
gﬁﬂl?ll'nasine Grupa opreme ]FliZidEli
Upamti podatke o ovoj opremi
Paostaji oznaka? J L]
(1) Oznaka J (3) God. praizvadnje | (4)
Serijski broj (bar kod) | (5)
Ovwa oznaka jednoznacho identifikuje opremu na zervizu [npr BEG.braj, IMEI, serijzki broj uredjaja - po tom pojmu prefrazujete. .
Opis | (6) Tip opreme (7)
Proizvodjac | (8) En Klasa | (12) Dodatna | (15)
Zemlial (9) SnagasM apon | (13) Dodatho | (16)
Boia | (10} Mivo buke | (14) Opis | (17)
I:l)imen[SHVHD] | (11)
Otvori tabelu | Zatvor tabeIuJ
|
Slika 7-3 — Ubacivanje opreme
Uputstvo za servis 10



(1) Izbor grupe opreme — u naSem primeru FriZideri. Kada kliknemo, tj izaberemo grupu
opreme, naziv te grupe ¢e se pojaviti u polju Grupa opreme.

(2) Naziv opreme — naziv se upisuje, unosi se, ukoliko taj naziv opreme ne postoji sto
moze da se pretrazi u okviru padajuce liste “Postoji naziv opreme?”. U nasem
primeru ne postoji tako da c¢emo tu uneti naziv Frizider Gorenje kombinovani

(3) Oznaka — unosi se, osim ako ve¢ postoji, sto mozZe da se vidi u okviru padajuce liste
u polju iznad “Postoji oznaka?”. U nasem primeru ne postoji, tako da u to polje
unosimo oznaku RK6283W, to je prakticho oznaka modela.

(4) Unosi se godina proizvodnje

(5) Serijski broj (bar kod) je polje u koje treba da se neki jedinstveni broj uredaja, npr
kod bele tehnike to moZe da bude broj artikla dodeljen od strane proizvodaca, za
servis automobila npr. registarski broj i sli¢no.

(6) Opis — polje namenjeno za neki dodatni opis, npr. tip uredaja, ili za servis
automobila broj motora

(7) Tip opreme — npr za frizider uneti opis kombinovani, klasicni i sli¢no

(8) - (14) redom polja za unos: proizvodacCa, zemlje gde je proizveden uredaj, boja,
dimenzije, energ. klasa, napon i snaga, nivo buke.

(15) Dodatni opis — polje za dodatni opis po izboru, u zavisnosti od grupe uredaja, npr.

za frizider to moze da bude opis samootapajuci DA ili NE, zapremina i sli¢no

(16 — 17) Opis — polja za jos neku karakteristiku ili ops po slobodnom izboru.

s+ Ubacivanje nove robe za senvisimanj '. Lmlmﬂ- Kada su uneta sva

|zzber L OpIeme; Sifra klijenta MNaziv klijenta 4 H H
) — [100002 [Firma X ;eljeqa p(_)lja’ potrebno
Spor . Em— : : = je kliknuti na dugme
eleyizon Naziv oprema | lizider Garenje kombinowani Automatzki broj opreme: i000010 ” . B
ol = Upamti podatke o ovoj
: Giupa opgeme | Fnziden .y . .
Upamti podatke o ovoj opremi opremi-, kako bi pOdaC|

e ; ,—L| g . . .

e bili snimljeni.
Oangka RG22 e R Na slici levo, slici 7-4 je
Seiski i farkod) 1015950 dat primer popunjenih

Orva nznaka pednoenacno identifikde opremu na servisu [npe REG broj, IMEL, sedigki boj uredizja - po tom pojmuw pretrasjete..

I e oo o - podataka za opremu
——————————— Frizider Gorenje

Proevades Jorens En kisa B Dodeing [:anmootapdu: kombinovani

Zenlia |G!uwcﬂia Snagadiapon. |1.15kW/2208 Dodeing | 254 litara [205/59)
Boja |Dela Nivo buke: |33 08 Opic |1 kemnpresal
[Inimnlswm [B0 < 155.5 B2 5em
Slika 7-4

Takode moguce je, ukoliko se radi o opremi koja je vec ranije bila na servisu, samo
izabrati ve¢ postoje¢u opremu klikom na Biraj opremu koja je vec bila u servisu | | tada Ce se

otvoriti lista iz koje se bira neka od postojeée opreme. Kada izaberete zeljenu opremu
potrebno je samo izvrsiti potvrdu na dugme “OK”.

(4) Polje za opis kvara — ovo polje sadrzi kratak opis kvara i obavezno je za unos,
jer je to polje koje ¢e biti prikazano na prijemnici i radnom nalogu kasnije.

(5) Snimanje podataka — zavrSni korak u unosu opreme koji podrazumeva

snimanje unetih podataka o opremi, klik na dugme Upamiti podetike o prijemu

Time je unos opreme na servis zavrSen i prelazi se na sledece funkcije:

— Stampanje prijemnice i
— Stampa radnog naloga
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2.2 Stampa prijemnice i radnog naloga

Stampanje prijemnice i radnog naloga imaju zajedni¢ke podéetne korake, a to je
izbor prijema.

Podaci  Prijem naservis  lzdavanje sa senvisa  Stampanje  Pomoc

@ Glavni meni l lzlaz iz programa
Izabesi prijem 1.

Pokretanjem bilo koje od
ove dve funkcije otvara se

prva forma i potrebno je:
Stampaj prijemnicu

- 1. prvo izabrati prijem koji
Stamps rscs halog Zelite da $tampate klikom
na dugme “lzaberi prijem”.
Kada kliknete tu, otvorice
se nova forma kao na slici
8-1 za izbor prijema.

Snimi ovu kshu zadataka

Slika 8
o Birsnje klijenata i pregled priema.. E== o)

lzaberi klijgnta Aktivni prijemi Stari prijemi

Beokonto =]

Joveanovic Milan

o e @

e e

Milos Jowvanowvic

(1) (1) prvi korak je izabrati (kliknuti)

na zeljenog klijenta
(2) kliknuti na aktivni prijem tog
klijenta
Nakon izbora, izabrani klijent ¢e
se pojaviti u delu koji je na slici
zaokruzen crvenom linijom.
(3) potvrda izabranog klijenta —

)Em//f/***i*“”‘\ klikom na dugme “OK”

f Ki;i:rll:'.LStel..MilosJovanovic | Timev je izbor prijema za étampu

Friem |9 zavrsen.
1;I|-3lema:|'\-"ectla C
OK (3)
Slika 8-1

2. Komentari — uneti Zeljene komentare u polja komentar 1 i komentar 2, koji ¢e biti
prikazani na prijemnici prilikom Stampe, a komentar je od znaCaja za servisera koji
preuzima opremu za rad.

Kada je izabran prijem i uneti su komentari, potrebno je kliknuti na dugme

Stampaj prijemnicu ukoliko Zelite da $tampate prijemnicu.
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Ukoliko Zelite da izdate i Stampate radni nalog potreban je jo$ jedan korak pre
samog Stampanja radnog naloga i to ¢e biti objaSnjeno uz sliku 8-2.

Odrzavanje
Zamena Serviz
Dijagnostika

E:E;dvi?anr!:iae (1) meni za izbor usluga i radova koji ¢e
da budu obuhvaceni servisom

(2) prozor koji sadrzi usluge koje
izaberemo u meniju (1)

(3) kada je zavrSen izbor svih usluga
koje obuhvata servis primljene opreme,
potrebno je kliknuti na dugme “Snimi ovu
listu zadataka”

Snimi ovu ligtu zadataka (3)

Slika 8-2
Kada je formirana lista zadataka program nas vra¢a na osnovni meni za Stampu

prijemnice i/ili radnog naloga i potrebno je kliknuti na Stampaj radni nalog
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2.3Zakazivanje servisa

U okviru programa moguce je izvrSiti zakazivanje narednog servisa ukoliko je to
potrebno, ili ukoliko se zakazuje redovan servis.

@ Glavni meni I: Izlaz iz programa

I S S R

(5)
EEE——— Upamti podatke o zakazivanju

N B Fobuory. 2015 N

Datum zakazanog pregleda Sun Mon Tue ‘wed Thu

25 26 27 28 25
1 2. '3 4 h

g 5 10 11 12
@ M0 s
TyeEy 24 25 26
1. 27 35 2 Ih
ZAKAZANI PREGLEDI ZA IZABRANI DATUM: T Today: 22/02/2015

/ (s)

04.304."'201 5 - Jovanovic Milan - Alcatel Ore Touch -
14/04/2015 - Beokonto - iPhone 45 - 545645645456 - telefon: 011/2223232 - korl:l
17/04/2015 - Beokonto - Golf - problem pri palienju, zamenjene svecice - telefon: 01 8 - 1770272015 - Golf 2 - Petar Petrovic

18/04/20015 - Fimase< - Passat B4 - Makon dijagnostike kvara, zamenjen alnaserip ™ 9 - 220272015 - Yectra C - Milos Jovanovic

Slika 9 — Zakazivanje sledec':e'g' servisa

Trenutno na servisu
6 - 1770272015 - Fabia - Firma %
7 - 1770272015 - Pasat BS - Petar Lazic

- telefon: 011/8228-383 - ko ;I

(1) Izbor klijenta — klikom na dugme (1) otvara se pomoéna forma gde iz menija birate
klijenta i izbor potvrdujete klikom na OK

(2) Izbor opreme — klikom na dugme “lzaberi opremu” otvara se pomocna forma iz koje
se bira oprema i izbor se potvrduje klikom na OK

(3) odredivanje datuma sledeceg servisa

(4) kratak opis vezan za zakazani servis (opis kvara ako je u pitanju ve¢ utvrdeni kvar,
ili npr redovan mali servis, veliki servis i slicno)

(5) Snimanje podataka vezanih za zakazani servis

(6) Lista u kojoj je podsetnik na zakazane servise
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3. REZERVNI DELOVI
3.1Ulaz rezervnih delova

U poglavlju 1.4 Spisak rezervnih delova objasnjeno je ubacivanje podataka vezanih
za rezervne delove, i tada je napomenuto da poc€etna koli€ina prilikom unosa rezervnog
dela mora da bude 0. U okviru ove funkcije vrSi se prijem, tj ulaz rezervnog dela u
magacin. Forma za unos izgleda kao na slici 10.

Pomoc

Us/2015

(3)

_Pozicienirajte se u polje SIFRA i pritisnite ENTERl.;..

1 1 +

| | | -
- -

r-’| ] | [ | F“’l i | = | i |’”| SO 00 B Otwori tabelu | Zatwori babelu

Slika 10 — Pocetna forma za unos rezervnog dela

(1) polje u koje upisujemo broj racuna (broj koji se nalazi na ulaznoj fakturi po kojoj je
nabavljen rezervni deo, ili broj po nekom internom vodenju prijema)

(2) datum prijema rezervnog dela u servis (magacin)

(3) polje gde dolazi Sifra rezervnog dela. To polje se ne ukucava nego kada se
pozicionirate na to polje i pritisnete enter, otvara se pomoéna forma za unos samog
rezervnog dela (pogledati sliku 10-1 i opis postupka)

FROIZODJAL

| Frizider Gorenje kombinovari |Danfoss

Amortizen
Elektrornatari

Elektronika

PRIMEMI OBA FILTERA

oK
Slika 10-1 Ubacivanje rezervnog dela
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(1) Klikom na grupu rezervnih delova biramo grupu rez. delova (elektronika)

(2) klikom na filter biramo za koju vrstu bele tehnike (u naSem primeru to su frizideri)

(3) klikom na konkretan rezervni deo i pritiskom na ENTER izabrali smo taj deo a to se
vidi tako $to se taj deo pojavi u poljima u zaglavlju (deo zaokruzen crvenom bojom)

(4) potvrda izbora rezervnog dela — klik na dugme OK

@a Glavni meni I Izlaz iz programa

as20$15

Sifra | Grupa delov Maziv dela ] __|Mova cen| Proizvadiac |Za opremu_|Seriskiboj | Magacin
000011 ;Elektronika |Fielej startni D anfoss i |Danfoss ;FriziderGorer;F'TC1D3N0021 i

UPAMTI ULAZ ROBE

Upi:s:éli:i kolicin:i..l

-

I"l = | iz | I"“fl i | e | = |-'/| e | | Otvaritabely || Zatvori tabelu

Rezervni deo je sada ubaCen u tabelu i preostalo je samo da se upiSe
koli¢ina, i moze da se prede u sledeci red ukoliko unosimo jo$ neki rezervni deo po toj

fakturi ili jednostavno zavr§imo unos snimanjem podataka tj. klikom na dugme “Upamti
ulaz robe”.

3.2Kartica rezervnih delova

Prilikom izbora kartice rezervnih delova moguce su dve opcije: prikaz i Stampa
kartice po ul

=

azu (Il) ili prikaz i Stampa kartice po robi (I)

< ver, 5.0 by NODCOR,

i
odco

Podaci Prijem na servis  [zdavanje sa servisa  Stampanje  Pomoc

ﬁ Glavni meni
&

22/02/2015
22/02/2015
170242015 PRIEAZ] PROMET - KARTICU {3
17/02/2015
16/02/2015

16/02/2015 PRIKAZI Z4 STAMPU (48]

U ovom prozoru ce biti prikazan izabrani
rezervni deo za stampu kartuce

Slika 11 — Osnovna forma za karticu rez. delova
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(1) Ako Zelite Stampu po robi potrebno je Cekirati dugme Po robi i zatim kliknuti na
dugme “lzaberi robu za prikaz”, pri ¢emu se otvara forma za izbor robe (izbor je vec
objasnjen u okviru funkcije 3.1 Ulaz rezervnih delova

——

3 Ezbor robe i delo

—— lzabrati grupu rezervnih
delova pa potom u listi
rezervnih delova stati na
Sifru rezervnog dela Ciju

karticu Zelite da
| [siFRa [MazIVREZDELS . - . . .
Televizoi WEE Grejac 2UDDW zaBeko ;Mas?na a planje vesa Beko ] p 1 kazete | p rltl sSn |te
Za_rmz_wam . 000003 Grejac cevhi 20004/ Gorenje Masina za pranje vesa Gorenje | ,
Sutonsie ENTER. Tada c¢e se
Frizideri . . g
rezervni deo pojaviti u
. delu uokvirenom

crvenom bojom i tada
treba  potvrditi  izbor
pritiskom na ENTER ili
na dugme OK.

Grejaci 'Ves masine

PRIMENI DBA FILTERA

oK
Slika 11-1 Izbor rezervnog dela za prikaz (Stampu)

I:; Izlaz iz programa

IZABERI ROBU 24 PRIKAZ

3 PRIKAZI PROMET - KARTICU
17/02/2015 L

16/02/2015

LA e LR L

Slika 11-2 — Stampa po ulazu rezervnih delova

(2) Ako zelite Stampu po ulazu rez.delova potrebno je Cekirati dugme Po ulazu izlazu,
zatim izabrati Zeljeni ulaz klikom na broj ulaza u meniju (pogledati sliku 11-2)

Kada je izabrana roba za prikaz na kartici ili ulaz, dalji postupak je zajednicki.
(3) Kliknuti na dugme Prikazi promet — karticu (nakon ¢ega ¢e podaci za Stampu biti

prikazani u prozoru koji je na slici 11 uokviren crvenom bojom.
(4) Prikazi za Stampu i potom je potrebno poslati dokument na Stampac
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3.3 Trenutno na servisu

Ova funkcija omogucéava pracenje radova na primljenoj opremi dokle god je oprema
na servisu. Serviser upisuje $ta je uradio, podsetnik Sta treba da uradi, da li eka neki deo,
da li je potrebna konsultacija sa musterijom i sliche primedbe i beleSke.

Podaci  Prijem na servis  Izdavanje sa servisa  Stampanje  Pomoc
I - Izlaz iz programa
Tranutno stanje opreme ha servisu

lzaberi klijenta I Ipetar petmwc I? UPAMTI IZMENE

Serijski broj ~ Omaka
IBD|Iel 3u| |253354 |I3T1 0076

ne isklucuie grejanje. Otisao je termostat, ali je ostecen i diktung , FREE 5 - Bojler 301 - Petar Petovic
tako da sam i to zamenio, Pun kamenca, proveriti sa vlasnikom 11 30703/20115 - Bojler 301 - Petar Petrovie
da i da izvrsimo cizcenje. 12 - 30/03/2015 - Frizider Gorenje kombinowani - Firma =

() (1)

(1) u prozoru sa desne strane nalazi se spisak opreme koja je na servisu. Tu je
potrebno izabrati opremu na kojoj trenutno radite i kada ste je izabrali u
prozoru sa leve strane pojavice se komentari vezani za tu opremu, naravno
ukoliko ih ima.

(2) u prozor oznacen brojem (2) piSete Sta ste odradili, dokle se stiglo sa
popravkom i slicne napomene.

(3) kada ste zavrsili sa opisom rada potrebno je unete izmene snimiti klikom na
dugme “UPAMTI IZMENE”
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4. STAMPA

U okviru ovog podmenija moguce je Stampanje razliCitih vrsta izvestaja i pregleda,
koji nisu deo nekih prethodno opisanih funkcija. Mogu da se Stampaiju:

— cenovnik usluga

— cenovnik rezervnih delova

— istorija klijenta

— istorija opreme i

— pregled izvrSenih usluga u nekom zadatom periodu

Prve dve funkcije su veoma jednostavne, klikom na njih pokre¢e se forma iz koje
direktno vrSite Stampanje Zeljenih cenovnika, dok ¢e preostale 3 funkcije biti detaljnije
opisane.

4.1lstorija klijenta

Ova funkcija omogucava pregled svih izvrSenih usluga za jednog, izabranog
klijenta, od kada ste pocCeli da ga vodite u ovom programu. Forma za rad je kao na slici 12:

2 Servis Y e T ¥, g e .:.E_.I_ o

H Izlaz iz programa

e R
~ lzaberi kliients |§:_

Prikazi servisne podatke (3)

Slika 12 — Pregled izvr$enih usluga za izabranog klijenta

(1) Izbor klijenta

(2) Izbor da li hocete da pregledate servisiranu opremu ili opermu koja je jos uvek u
servisu

(3) Prikaz servisnih podataka po izabranom kriterijumu
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4.2|storija masSine — opreme

Ova funkcija daje uvid u servisnu istoriju izabrane opreme, omogucava jednostavan
uwd u sve |zvrsene mtervencue nad tom opremom

Podaci

Prijemn na servis  Izdavanje sa servisa  Stampanje  Pomoc

l lzlaz iz programa

Serijzki braj cpreme

|zaberi k|||enta {1}

Gru a opre |zabrana oprema
I |zaberi opremu | (2)

Pratrazi : :
@ Prafrazi g Scrwsr@r]q " Jos uvek na servisu

Prikazi servisne podatke {4)

(1) Izbor Klijenta

(2) Izbor opreme (klikom na dugme lzaberi opremu otvori¢e se forma kao na sl. 13-1)

== === 7a izabranog Kklijenta (iz

koraka 1) pojavice se forma
za izbor opreme tog klijenta,

Ciju servisnu istoriju zelite da
Oprema za izabranog kljenta  Grupa opreme -~ Serijzki broj Dznaka

Bojer 5l gorcre |Bo'leri |58'D1'39' [TE 50N . pogledate.

|zabrani klijent:

IFirma X

Prikazi opremu od izabranog klijenta |

ani K A H H
Masma 2a pran|e i susen|e Wes: masing 182985 282l ( 1 ) prVO Cete kl | kn Utl na
Mazina za pran|e i susenje Ve masine 18298501 WDE3110 ~ . . 7
Masina za pranje vesa Wes masine 028 30253 Wit 081 ZelJ enu Op remu (lza bl"a Cete
Mazina za pranje veza Wes masing G112121 witE1 061

opremu — u nasem primeru
) frizider)

(2) u uokvirenom delu ¢e biti
prikazana izabrana oprema
(3)  potvrdijete  izabranu
opremu klikom na OK

““zabrana oprema

Nakon toga automatski vas

IFrizider Gorenje kombinovani

Grupa aprema @ program vra¢a na osnovnu
LFldkh” _ formu i prelazite na slededi
[1o1838.01  [Re283w korak.

oK (3)

Slika 13-1

(3) Izbor da li se radi o zavrSenim servisnim uslugama ili je oprema joS na servisu
(4) Prikaz servisnih podataka

Time je ova funkcija zavrSena i na ekranu Cete imati izveStaj spreman za Stampu.
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4.3lzvrSene usluge u periodu

Pokretanjem ove funkcije na ekranu ¢e se aktivirati forma kao na slici 14:

l} Izlaz iz programa

Sun Mon Tue Wed Thu Fri

= = o 25 2% ZF 29 30
(2) Prikazi servisne podatke 1+ - 3
3 9 10
1% 16 17

22 el
A o

< 3 Today: 23/02/2015

Slika 14 — Pregled izvrSenih usluga za period

(1) Prvi korak je izbor perioda za koji Zelite da pregledate izvrSene usluge. Prvo se bira
datum pocetka perioda (u primeru na slici to je 01.02.2015.) a zatim se bira datum
kraja perioda. Oba datuma se biraju iz kalendara koji se otvara klikom na malu
strelicu u poljima lzaberi datum OD/DO.

(2) Prikaz servisnih podataka

Nakon toga na ekranu cCe biti prikazan izvestaj spreman za Stampu.
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RACUNI

5.1 Formiranje racuna

Podaci  Prijem na servis  Izdavanje sa servisa Stampanje  Pomoc

I - Izlaz iz programa

Fermiranje racuna - izdavanja opreme sa servisa

Izabrani kiijent Broj prijema
Izabrana oprema Serijski broj Oznaka UPANMTI RACUN

IFrizider Gorenje kombinovani |1 0189801 |F|K8283W

Datum otpreme Datum sledeceg servisa

Komentar izvrisenog servisa

Sifra | _Dpis rez.dela

{8} Pozicionirajte se u polje SIFRA i pritisnite ENTER

Slika 15 — Formiranje rauna

(1) Prvi korak je izbor klijenta, klikom na dugme lzaberi klijenta  Tada ¢e se otvoriti
pomocéna forma iz koje birate klijenta i opremu koja je servisirana, i nakon izbora
pomocna forma Ce se zatvoriti a na ekranu ¢e biti popunjen prvi deo forme za

foormiranje racuna kao na slici 15.

(2) Unos datuma otpreme servisiranog uredaja, i ukoliko imate potrebe odredivanje
datuma sledeceg servisa (mada je to obi¢no slu¢aj za druge tipove servisa, npr.

automobila)
(3) Polje za unos kratkog komentara o izvrSenom servisu

(4) Unos stavki raCuna (otpreme), koji ¢e biti detaljnije objasnjen. Prvo je potrebno
pozicionirati se u polje vrsta rada i pritisnuti ENTER, nakon Cega Ce biti ponuden

izbor da li unosite uslugu ili rezervni deo.

‘_fii- Uslugsa ili rezenvni deo

USLUGA REZERVNI DEO

Prvo ¢&e biti objasnjen unos usluge (klikom na USLUGA), otvara se pomoéna forma

za izbor usluga kao na slici 16.
(1) izbor grupe usluga

(2) izbor konkretne usluge koja je izvrSena i koja ¢e se prikazati na raCunu (otpremnici),

u nasem primeru to je usluga Zamena |l kategorije
(3) potvrditi izbor klikom na OK (sva tri koraka oznaCena su na slici 16)
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Zamena
Dijagnostika Zamena |l kateg
Serviz

Zamena |l kateg

Slika 16 — Izbor usluge

Izbor rezervnog dela koji je zamenjen i koji treba da bude prikazan na racunu je kao
i izbor rezervnog dela za prijem (tj ulaz rezervnog dela u magacin) i odvija se kroz
pomocnu formu kao na slici 17.
:

Programator sl ZAOPREMU PROIZVODJAC
E'{ir:ci e u WS Relej startni Danfoss Frizider Gorenje kombinovani Danfozs

Kondenz. i RS0

Amartizen

Elektromatori Sudomasine
Frizideri

Elzktranika

U primeru je prikazan izbor rezervnog dela za frizider Gorenje, a u pitanju je Relej
startni Danfoss.

Kada ste izabrali usluge koje ste izvrSili i sve rezervne delove koje ste ugradili,
program Vas vra¢a na osnovnu formu za formiranje rauna, i sve $to je ostalo je da se
unesu koli¢ine i da se ra¢un snimi (slika 18)

Kada su u pitanju usluge u polje koli¢ina unosi se broj radnih sati utroSen za
izvrSenje te usluge, a kod rezervnog dela unosi se broj komada tog rezervnog dela koji je
ugraden ili prodat musteriji.
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@ Glawvni meni I Izlaz iz programa
&
Formiranje racuna - izdavanja opreme sa servisa

| |zaberi klijenta I JFirmaX |12

Izabrana oprema ~ Serijskibroj. _ Oznaka UPAMTI RACUN
JFrizider Gorerie kambinayvari |1 {1 8980 |F|KB283’W

Datum otpreme Datum sledeceg servisa
23/05/2015 -

Komentar izvrsenog senvisa

Zamenjen startni rele). ugradien relej danskog proizvodijaca Danfoss

Wistarada | Sifa Maziv |Koligina . -
Zamena  BO0O0G  Zamena |l kateg iHEE /500 o [ | [
REZDED | 000011  Relej startri Danfoss ® |500 AL | Frizider Giarenje kambinawani

Uneti kolicinu ta rez. deo, 1.
broj radnih sati za usluge

Slika 18 — Unos stavki raCuna/otpremnice

5.2 Stampa rac¢una

Podaci Pr_i_j_emnasewis lzdava_l:ljgsasew'sa Stan_‘_iEanj_e Pomoc

I_;- Izlaz iz programa

lzaben klijenta i racun

3 4
Kaoji su p%]daci na racunu? ( ]STAMPAJ OTPREMNICU ( lSTF’.MP.IM RACUN

Slika 19 — Forma za $tampu ra¢una

(1) Prvi korak je izbor klijenta i opreme koja je za tog klijenta servisirana

(2) Kada ste izabrali klijenta i opremu prvo morate da kliknete dugme za ekranski
prikaz racuna. Takode pre Stampe racuna ili otpremnice, mozZete uneti komentar u
predvidena polja Komentar 1 i Komentar 2. Polja nisu obavezna ali mogu da sadrze
korisne podatke, kao §to ¢e biti prikazano u primeru odStampanog racuna

(3) Stampanje otpremnice — prikazuju se izvr$ene usluge i zamenjeni delovi, ali samo
koli€inski, nisu prikazane cene za izvrSene usluge i/ili zamenu delova

(4) Stampanje raduna — na radunu su prikazane i cene za izvréene usluge i rezervne
delove.

Na sledeco;j slici je dat izgled raCuna i otpremnice sa unetim komentarima.
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Izgled otpremnice

-
——

i ’ g _i =SS Beogradsha 12
i | 0111123-2311
J FE 99999999
Datum pnjema na servis: 30/03/2015

| :
I servis BELE TEHNIKE
e === 11000 Beograd

] 32412412
Oprema na sendsu: Frnzider Gorenje kombinovani RK6283W 101898-01
Datum sledeceq senisa: 29/05/2015
Komentar senisa: Zamenjen startni relej, ugradjen relej danskog pro

30/03/2015 7:28:16 AM

Klijent:

Firma X
Beogradska 2
Zemun
101111222

Datum racuna: 30/03/2015

Racun broj: 14

Rbr. Vrsta rada Radirezermi deo kom/h Komentar
1 REZ.DEO  Relej startni Danfoss 1 Frizider Gorenje kombinov ani
2 Zamena Zamena |l kateg 1

lzwsena zamena rezervnog delai dat sawet vezan za uslove u kojima se nalazi frizider

Prilikom sledece posete senisu klijentu se odobrava popust 10%

Robu i racun pnmio:
M.P.

Izgled racuna

= o} I n
= -y | servis BELE TEHNIKE
i ' q ’__‘ 7 ul Beogradska 12
P ‘ 3 T ~=== 11000 Beograd

3 S — " 011123-2311
@ B 993939999

—F . : ,.I 32412412
Oprema na sendsu: Frizider Gorenje kombinovani RKE283W 101898-01
Datum prjema na senvis: 30/03/2015
Datum sledeceg senisa: 29/05/2015
Komentar senisa: Zamenjen startni relej, ugradjen relej danskog pro

Racun formirao i robu izdao:

30/03/2015 7:29:09 AM

Klijent:

Firma X
Beogradska 2
Zemun
101111222

Datum racuna: 30/03/2015

Racun broj: 14

R.br. Vrstarada Rad/rezenmi deo kom/h cena rabat Ukupno Komentar
1 REZ.DEO  Relej startni Danfoss 1 500.00 0.00 500.00  Frizider Gorenje komrbinov ani
2 Zamena Zamena | kateg 1 500.00 0.00 50000

UKUPNO: 1000.00

PDV: 200.00

UKUPNO SA PDV: 1200.00

lzwsena zamena rezervnog dela i dat savwet vezan za uslove u kojima se nalazi frizider

Prilikom sledece posete senisu klijentu se odobrava popust 10%

Robu i racun primio:
M.P.

Uputstvo za servis

Racun formirao i robu izdao:
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