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UPUTSTVO ZA KORISCENJE PROGRAMA ZA SERVIS
UvoD

Program je namenjen razliCitim tipovima servisa i u skladu sa tipom servisa
potrebno je izvrsiti odredena podeSavanja i prilagodavanja. Ovo uputstvo pokriva servis
automobila i odgovara velikom broju vlasnika servisa, a naravno moguce je program
prilagoditi specificnim zahtevima u kratkom roku.

Pokretanjem programa pojavice se osnovni radni prozor, kao na slici 1:

o Serviz ver, 3.00 BETA - by NODCOM software « 361 (1163 7707 854 - vw.nodcom.info e

Podaci  Prijem na servis  [zdavanje sa sendasa  Stampanje  Pomoc

E Izlaz iz programa

Spisak masina - opreme

Prijem

Spisak usluga

Spisak rezervnih delova

Stampa prijemnice |

Spisak klijenata

Podaci o SERVISU

Stampa radnog naloga |

Zakazivanje servisa |

Podesavanja

Cenovnik usluga

Ulaz rezervnih delova |

Cenovnik rezervnih delova

Kartica rez.delova

Istorija klijenta

Izvrsene usluge u periodu

Formiranje racuna

Istorija masine - opreme

Stampa racuna

Pretrazivanje

- Podzetnik za redovno odizavanje | serviziranje - Trenulno na servizu

Slika 1 — Izgled osnovnog menija
Glavni meni je podeljen na 5 podmenija:

(1) Lista podataka (u okviru ovog podmenija se unose podaci o servisu, klijentima,
definiSu se usluge, formira se tabela rezervnih delova u vrSe se osnovna
podesavanja za program)

(2) Prijem na servis (ovde se vrSi konkretan prijem opreme/vozila na servis i izdavanje
radnog naloga za rad)

(3) Rezervni delovi (vrSi se unos rezervnih delova koji stizu u servis i moguc je
pregled i Stampa kartica rezervnih delova)

(4) Preuzimanje sa servisa (u ovom podmeniju se formira racun za klijenta i Stampa
se racun po zavrSenom servisu)

(5) Stampa ( ovaj deo obuhvata razli¢ite preglede i omoguéava njihovu $tampu)

Svaka od ovih funkcija iz svih podmenija ¢e biti detaljno objasnjena u nastavku
uputstva.
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TOK UNOSA PODATAKA
Protok informacija u programu je slededi:

podeSavanja (bitha funkcija u programu jer u okviru podeSavanja definiSemo
osnhovne grupe opreme, usluga i kao i osobine koje opisuju opremu, $to je znacajno
za sam princip rada programa i kasnije pretrazivanje i grupisanje opreme na servisu
i rezervnih delova)

unos opreme za servisiranje (u toku unosa opreme, unose se i podaci o klijentu koji
je vlasnik opreme)

kada je uneta oprema Stampa se prijemnica sa grubim opisom kvara i izdaje se
radni nalog

kada je utvrden kvar i dijagnostikovano koje delove je potrebno zameniti mozZe da
se prede na popravku, a ukoliko na stanju nema potrebnih delova, neophodno je
uneti rezervne delove u sistem

formiranje raCuna se vrsi nakon izvrSene popravke/servisa, tako Sto se u racun
unose zamenjeni delovi, kao i usluge koje su izvrSene. Zavr$ni deo je samo
izdavanje (Stampa) racuna za klijenta.

U okviru programa predviden je pregled i Stampa razliCitih izveStaja, kao Sto su

cenovnik i stanje rezervnih delova i usluga, istorija klijenta i opreme i slicno.

1. LISTE PODATAKA
1.1 Podaci o servisu

U okviru ove funkcije unose se osnhovni podaci o servisu, kao $to su pun naziv

registrovanog servisa, adresa, telefoni, podaci o odgovornim licima i sli€no. Forma za unos
izgleda kao na slici 2.

Prijemn na servis  Izdavanje sa servisa  Stampanje  Pomoc

_Podaci

I'_ lzlaz iz programa

ul. Beogradska 12 UPAMTI PODATKE 2)

11000 Beograd
11232311
FIE 99999999

@ Glavni meni
&

Serviz ALITOMOBILA

Serviz ALITOMOBILA

3202412

ziro racum: 123-124-124-124

Intesa Bank

1

0B0/1231233

officel@pera.com

W DEra. com

dr Pera servizer

Pronadij LOGO zerviza

Slika 2

ul. Bengradska 12

11000 Beagrad
m1/123-2311

PIB 33993399

32412412

ziro racun: 123-124-124-124
Intesa Bank

1
0B0/1 231233
office@pera.com
A PIETE. COM
dr Pera zerviger
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(1) Prvo se unose podaci o servisu

(2) Kada su svi podaci uneti potrebno je da ih snimite klikom na dugme “UPAMTI
PODATKE”

(3) Moguce je ubaciti i logo firme, klikom na dugme “Pronadi LOGO servisa”. Nakon §to
pronadete vas logo na disku racCunara ili gde ste ga ve¢ sacuvali, naziv fajla
(putanja do mesta gde je snimljen logo) ¢e se pojaviti u polju uokvirenom crvenom i
potom je samo potrebno kliknuti na dugme “SNIMI SLIKU”.

NAPOMENA: Preporucena veli€ina slike je 400x200 piksela.

1.2Podesavanja

Pocetni korak je definisanje grupa opreme za servisiranje, usluga i sl. U ovom

uputstvu sve ce biti ispraceno korak po korak kroz definisanje i prijem na servisiranje

vozila OPEL VEKTRA C 2.0 TDI

koja se dovozi na redovan mali setvis. Klikom na

funkciju podeSavanja na ekranu Ce se pojaviti forma za rad kao na slici 3.

“;'}_'gé!{ril-s ver, 3.00 BETA —hy%l}cﬂid software + 381-{5%3%'— waw.nodcom.info

Podaci

Prijem na servis

Izdavanje sa servisa

@ Glavni meni
#

Stampanje

| Podsetnik za redovno odrzavanie i servisiranje

Pomoc

o] & ws)

l' lzlaz iz programa

- Tienutno na servisu

max 10!

—Grupe opreme Grupe rezervnih delova Grupe usluga
tercedes Autogurne Serviz
Unesi novu grupu opreme: | YW Unesi novu grupu delova: | Menjaci Unesi novu grupu usluga: |£amena
Skoda - Delovi motora Dijagnostika
: Potl t. byl :
Opel Citroen i e Limarija Odrzavanje
niverzalna Kahluvi ) Dekodirane
Ubaci ovu grupu Ubaci ovu grupu | Svetla i sign. Ubaci ovu grupu |
Elektronilka
pravljanje
Prenoshi
Sigurnozni
K.ocioni sist
Filteri i creva
(1) ) (3)
Snimi novu liztu grupa Snimi novu liztu grupa | Snimi novu liztu grupa |

Ubaci ovaj opis

Shimi nowvu listu opisa

Proizvodjac
Model
Br. sasije
Fubikaza
Snaga
Gorvo
Boja
Diodatno

Ubacivanje nove grupe opreme:

— uneti naziv nove grupe (u naSem primeru Opel)

— kliknuti na dugme “Ubaci novu grupu”

— naziv dodate grupe ¢e se pojaviti u listi (belo polje gde se ve¢ nalaze VW, Skoda,...)

— kliknuti na dugme “Snimi novu listu grupa”, a kao potvrdu da je snimanje uspesno
zavrSeno dobi¢emo poruku ' Servis %

Snimljenc!
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Ubacivanje nove grupe rezervnih delova:

— uneti naziv nove grupe (u nasem primeru PotroSni materijal — to je grupa gde Ce se
nalaziti razna ulja, Stafovi, gumice i sli¢no)

— kliknuti na dugme “Ubaci novu grupu”

— naziv dodate grupe ¢e se pojaviti u listi (belo polje gde se ve¢ nalaze Autogume,
Menjaci, Delovi motora, Limarija, ...)

— kliknuti na dugme “Snimi novu listu grupa” i time je snimanje, tj ubacivanje nove
grupe rezervnih delova zavrseno.

Ubacivanje nove grupe usluga:

— uneti naziv grupe usluga

— kliknuti na dugme “Ubaci novu grupu”

— naziv dodate grupe Ce se pojaviti u listi (belo polje gde se ve¢ nalaze grupe usluga
Servis, Dijagnostika, Zamena, ...)

— kliknuti na dugme “Snimi novu listu grupa” i time je snimanje, tj ubacivanje nove
grupe usluga zavr$eno.

Podesavanje karakteristika opreme se odnosi na unos dodatnih osobina opreme
koja se prima na servis. U sluCaju servisa automobila ubaeme su osobine: godiste, boja,
model, kubikaza itd, a korisniku je ostavljena mogucnost da unese osobine po Zelji.

— Ukoliko Zelite da uklonite neku od osobina, potrebno je odraditi dupli klik miSem na
osobinu koju Zelite da izbacite.
— Ubacivanje nove osobine vrsi se upisom nove osobine i potom klikom na dugme

“Snimi novu listu opisa”

NAPOMENA: Potrebno je ugasiti pa ponovo startovati program da bi se videle promene u
okviru podeSavanja karakteristika opreme.

1.3 Spisak usluga

U oviru ove funkcije definiSu se usluge koje servis pruza, i definiSe se njihova cena
po satu rada. Forma izgleda kao na slici 4, i objasnjen je postupak unosa usluga.

3 Servis ver. 3.00 BETA - by NODCOM software + 381 (0)63 7707 864 - www.nodcom.info [E=RE=H

Podaci  Prijem na servis  Izdavanje sa servisa  Stampanje  Pomoc

ﬁ Glavni meni |n Izlaz iz programa

Dodaj novu uslugu

Obvori tabelu || Zatvori tabelu

| Pod: ik za redovno odrzavanie i servisirani 1 Trenutno na servisu

Slika 4

Prvo je potrebno klknuti na dugme “Dodaj novu uslugu” i onda ¢e se otvoriti nova
forma kroz koju se obavlja sam unos usluge, slika 4-1
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fk:-da\' = a;:t-m:rve usluge
lzaber grupu uzluge:
S erviz Automatska sifra uzluge IBU{}[HA!
Zamena
Dijagnostika i
Odrzavanje NaZI\f’_u_Sluge I [1]
Dekodiranje : . :
Grupa usluge I {2) Upamti podatke o novoj usluzi
(4)
Cena |1
Cena po zatu I [3]
Slika 4-1

Unose se redom:

(1) naziv usluge

(2) grupa usluge, koja se bira iz menija u polju sa leve strane, grupe usluga se definisu
u okviru poodeSavanja

(3) cena po satu

(4) nakon &to ste uneli podatke, potrebno ih je snimiti, klikom na dugme “Upamti
podatke o novoj usluzi’

1.4 Spisak rezervnih delova

U okviru ove funkcije definiSe se rezervni deo, njegov naziv, karakteristike,
proizvodag, ali se ne vrsi prijem (tj ulaz) rezervnog dela u magacin. Ova funkcija prakti¢no
sluzi za formiranje baze rezervnih delova, tj Sifarnik sa karakteristikama rezervnih delova.

Zato je veoma bitno da se za koli€inu stavi 0, a tek kasnije prilikom unosa rez. dela da se
stavi stvarna ulazna koli€ina.

HEEEHEEEEEE

Slika 5

Klikom na dugme “Dodaj rezervni deo” (1), na ekranu ¢e se pojaviti nova forma za
unos rezervnih delova, kao na slici 5-1
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2% Podaci o novemn rezernom delu

lzaberi grupu delova;

Autogume
Menjaci
Delowvi motora
Limarija
K.ablavi
Swetla i sign.
Elektranik.a
Upravljanje
Prenozni
Sigurnoshi
ini sist

Filter w3
Potrosni mat.
E nterijer

AUTOMATSEA SIFRA |l]l]l]l]21

(o] & ==

Fezersni deo J (2)
Grupa delova |Fi|ten i creva (1) Upamti podatke o rezervnom delu
Kalicina |l] (8)
Cena | (3)
£a giupu opreme | (4) L lzaberi grupu opreme |
Za opremu | (4a)
Za oznaku | {ak)
Serijski bigj | (5)
tagacin 1 |
M agacin 2 |
Proizvodiac | (8)
Zemlia porekla J {?]

POCETNO STAMJE KOD UBACIVANJA NOVOG REZERVNOG DELA MORA BITI 0 11l FORMIBAJTE ULAY A KOLICINU 111

Slika 5-1

Sifra rezervnog dela se ne unosi, nju automatski odreduje program.

(1) izabrati grupu rezervnih delova (a grupe su definisane u okviru podeSavanja, i
naravno uvek je moguce dodati novu grupu, ukoliko je to potrebno) iz menija sa
Ceve strane, na slici polje ozna¢eno sa (1)

(2) upisati naziv rezervnog dela, na slici polje oznaceno sa (2)

(3) upisati cenu (poslednju nabavnu, ili neku prose¢nu)

(4) izabrati grupu opreme, ovo polje se ne unosi ve¢ se bira, klikom na dugme “lzaberi
grupu opreme”, pri c¢emu ¢e se otvoriti forma za izbor opreme, kao na slici 5-2:

Izaberi giupu opreme

#» Biranje opreme - masine koja se senvisira

Izabeii opremuimasio koja e semvidra . Sediiski bioj

Mercedes
W
Skods
Citraen

Opel

Izabual stec

Grupa: |'LFn'r\rc|za|na

Setvisiia 32 |

S ediizki brof |

OK

Uputstvo za servis

Slika 5-2

Kada izaberemo zeljenu
grupu (u nasem primeru
Univerzalna) i klikom na
OK, u polje 3 ¢e biti upisan
naziv grupe Univerzalna.
Polja 4a i 4b, ¢e biti
automatski popunjena ako
u okviru grupe opreme
postoje podgrupe, npr, za
grupu Opel, postoje tipovi
Vectra, Kadett i sli¢no)
Ukoliko ne postoje
definisani tipovi, kao kod
Univerzalne grupe,
ostavljena je mogucnost
da se upiSu tipovi opreme
za koje odgovara taj deo.



(5) serijski broj je polje u koje se unosi tacno definisan proizvodacki broj nekog
rezervnog dela, ili Sifra, OE broj rezervnog dela koji preciznije opisuju taj deo (5),
kao npr OE broj za filter ulja koji odgovara za Opel vectru, Daciu logan itd je
8200033408, ili npr oznaka sijalice PHILIPS H4 12V 60/55W P43t i sli¢no.

(6) Proizvodac

(7) Zemlja porekla

(8) Snimanje unetih podataka

Na sledecoj slici je dat prikaz popunjenih polja za rezervni deo FILTER ULJA, koji
¢e biti ugraden u Opela koji se prima na redovan mali servis.

% Podaci o novom rezemom delu EI _El_l
|zaberi grupu delova: AUTOMATSEA SIFR4 000021
Al
Mﬁil.lﬂ_me Rezervni deo |FIIIE| & ufe
Credowi matora .
Limaria Grupa delova |Fillei | creva Upamti podatke o rezervnom delu
F.ablowi
Swellai tign. .
Elekbiorika Kolicing |D
Upavlanie
Prenozm Cena |5':‘3
Sigurnaani
&mjg“ Za giupu opieme | Univerzalng Lt |zaberi grupu opreme
Palresi mak,
Enleries Za opiemas |Opel Fienauk
Zaoanaku J
Serijskibroy |OF 8200033402
Magacin1 |
Magacin 2 |
Pioizvadise |FEBI

Zemija poakla ]Hernacka
POCETHNDO STAMJE EOD UBACIVANJA HOVDG REZERVNDG DELA MORA BITI 0! FORMIBAJTE ULAS S4& EOLICINUD 111

1.50peracije nad tabelama sa podacima

Pokretanjem vecine funkcija programa, tj pokretanjem odgovarajuc¢e forme za rad,
uoCavaju se dva dugmeta i to “otvori tabelu” i “zatvori tabelu”. Klikom na otvori tabelu,
recimo u okviru forme za unos rezervnih delova bi¢e prikazana

(1) tabela sa unetim podacima

(2) linija koja omogucéava manipulisanje podacima u tim tabelama (recimo ukoliko smo
napravili neki propust mozemo to da ispravimo ili da obavimo unos podataka
direktno u tabelu a ne kroz formu)

Dodaj rezervni deo

AECCERREEE

|f|sIFRe [MazIVREZDELA

I 000001 Auto punjac USE mini Punjaci 17 400 Telefoni Univerzaln| |
1] | 00000z Zupcanik 21 tMenjaci 5 200 W Prazat =
I 000003 Blatabran Limarija a 200 WA Paszat

1] |ooo004 | Svecica 12mm Elektrorika g 300 W Golt

I 000005 Swvecica 12mm Elektronika 10 300 W Golf

1] | ooo006 | skemator Elektronika 1 5000 W Passat G

I 000007 Leva stop svetla Swvetla i sign. 1 200 W Golf 3

|| | 000008 | Desno stop svetlo Svetlai sign 1 200 W Giolf 3

I 000009 Levi zmigavac Elektronika a 150 W Golf 3

|| | 000010 Desni zmigavac Svetlai sign 1 150 W Giolf 3
| r
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NAPOMENA: Nikako ne vrSiti izmene direktno kroz tabelu ukoliko su podaci
koriS¢eni u okviru drugih funkcija, kao na primer ako je izvrSen ulaz rezervnog dela i ne
sme se menijati polje koli€ina.

Menjanje podataka se vrsi tako Sto se pozicionira na red (slog) u okviru kog Zelite
da promenite podatak, zatim se klikne na to polje i njegova vrednost se promeni. Promenu
je zatim potrebno zapamititi i potom zatvoriti tabelu.

Znacenje pojedinacnih dugmica u okviru linije za manipulisanje tabelom:
H| « | > \ H\ Prvo dugme znaci prelazak na prvi red, drugo, prelazak na prethodni red,
treCe prelazak na sledeci red i Cetvrto dugme znadi prelazak na poslednji
slog, tj. red u tabeli.

v | X Prvo dugme sluzi da izvrSene promene budu snimljene, a drugo
odustajanje od promene

| + | _| Prvo dugme je dodavanje celog reda, a drugo brisanje postojec¢eg reda iz
tabele.

Uputstvo za servis 8



2. PRIJEM NA SERVIS
2.1Prijem

Unos nove opreme koja treba da se servisira vrSi se izborom funkcije Prijem iz
podmenija Prijem na servis, pri Cemu ¢Ce se na ekranu pojaviti forma kao na slici 7:

B4

Podaci  Prijem na servis  Izdavanje sa servisa  Stampanje  Pomoc

@ Glavni meni I Izlaz iz programa

Lajiovi KLIJENT 7

b)izaberi kiijenta_ |

2) Izaberi opremu

Serijzki broj opreme

Biraj opremu koja je vec bila u servizu 21/02/2M5 L

Upamti podatke o prijemu
(s

Obwori tabelu | Zatvoni tabelu

Slika 7 — Osnovna forma za unos opreme za servisiranje

Prvi korak je ubacivanje podataka o klijentu koji ostavlja opremu za servisiranje. Tu
postoje dve opcije: unos novog klijenta (1a) ili izbor ve¢ postojeceg klijenta (1b).

AUTOMATSKA SIFRA | 100007
wa.ﬂ (1a) Unos novog klijenta — klikom na
! dugme “NOVI KLIJENT” otvara se forma
.Hm_| . .
za unos kao na slici 7-1.
: L), Unos podataka o klijentu je veoma
e | jednostavan, treba popuniti redom polja
) sa podacima, ono $to imate od podataka.
Hitk | Sifra se ne unosi, program je automatski
] odreduje.
: Hf"-] Kada ste zavrSili sa unosom potrebno je
_ M] da snimite podatke, klikom na dugme
i ) ) “Upamti podatke o novom klijentu”
e | Program ¢e traZiti potvrdu da snimi unete
podatke “Da Ii ste sigurni?”, na Sta je
Upamti podatke o ovom klijentu potrebno potvrdno odgovoriti.

Slika 7-1 — Ubacivanje novog klijenta
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% Izaberi klijenta ==

lzaberi klierta (1b) Izbor klijenta iz baze postojecih klijenata
i A — koristi se ako nam je na servis doSao klijent
Pet i koji vec¢ postoji u nasoj bazi klijenata, kome ste
[ vec nesto ranije servisirali (slika 7-2)

Petar Lazic
Milaz Jovanowic

(1) Iz menija bira se klijenta Cija se oprema
prima na servis. Nakon Sto klikom na klijenta
izvrSite izbor, izabrani klijent e se pojaviti u
delu uokvirenom crvenom linijom na slici 7-2.
(1) (2) Potrebno je potvrditi izabranog klijenta
klikom na dugme “OK”

lzabrali ste:

Sifra | 100004

Klijent |Firrna 3

OK

Slika 7-2

(2) Izbor opreme — klikom na dugme “lzaberi opremu”, otvorice se forma kao na slici:

i Ubacivanje nove robe za servisiranje EI =
lzaberi grupu opreme: Sifra klijenta Naziv klijenta
Mercedes Postoji naziv opreme? | ﬂ 100007 |r‘.'|ilos Jovanovic
gﬁ[ﬁi Maziv opreme “ (2) Automatski broj opreme: |000009
Uni I
flvBIzEna Grpa opreme |DI3EI
Upamti podatke o ovoj opremi
Postoji oznaka’? | ﬂ
Oznaka | (3) God. proizvodnie | (4)
(1) Sefijski braj [bar kod) | {5)
Owa oznaka jednoznacno identifilkuje opremu na servisu [npr REG.broj, IMEL, zenjski broj uredjaja - po tom pojmu pretrazujete..
Opis ] (8) Tip opreme I (7)
Proizvodiac | (8) Snaga | (12) Dodatne | (15)
Modsl | (9) Gariva | (13) Opis | (18)
Br. zazije | (10) Boja | (14) Opiz | (17)
Kubikazs | (11)
Obvari tabelu | Zatwor tabelu |

Slika 7-3 — Ubacivanje opreme
(1) 1zbor grupe opreme — u nasem primeru Opel. Kada kliknemo, tj izaberemo grupu
opreme, naziv te grupe ¢e se pojaviti u polju Grupa opreme.
(2) Naziv opreme — naziv se upisuje, unosi se, ukoliko taj naziv opreme ne postoji sto
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moze da se pretraZi u okviru padajuce liste “Postoji naziv opreme?”. U nasem
primeru ne postoji tako da ¢emo tu uneti naziv vozila VECTRA C

(3) Oznaka — unosi se, osim ako ve¢ postoji, Sto mozZe da se vidi u okviru padajuce liste
u polju iznad “Postoji oznaka?”. U nasem primeru ne postoji, tako da u to polje

unosimo oznaku 2.0 TDI.
(4) Unosi se godina proizvodnje

(5) Serijski broj (bar kod) je polje u koje treba da se unese registarski broj automobila,
ukoliko se radi o servisu automobila.

(6) Opis — polje namenjeno za neki dodatni opis, preporu¢eno broj motora

(7) Tip opreme — npr limuzina, kabriolet, he€bek, pick-up i sli¢no

(8) - (14) redom polja za unos: proizvodaca, modela, broj Sasije, kubikaza, snaga,

gorivo, boja.

(15) Dodatni opis — polje za dodatni opis po izboru, npr alarm, klima i slicno
(16 — 17) Opis — polja za jos neku karakteristiku ili ops po slobodnom izboru.

# Ubacivanje nove robe za servisiranje

|zaberi grupu opreme:

S Postoji naziv opreme? -
W
Skoda Nazlv opreme: ecta C
Citroen
Univerzalna
O Grupa opreme | Jped
Postoj oznaka? Ao
Oznaka {2001

(=] @ &=

Sifra klijenta
100007 [Milos Jovanovic

Automatski broj opreme: 000009

Upamti podatke o ovoj opremi

Naziv klijenta

God proizvodnje |2DDZ

Serjski biej [bar kad) [BG 258V

Ova oznaka jednoznacno identifikuje opremu na servisu [npr REG broj, IME, serijski broj wedjaja - po tom pojmu pretrazujete..

Kada su uneta sva
Zeljena polja, potrebno
je kliknuti na dugme

“‘Upamti podatke o ovoj
opremi”, kako bi podaci
bili snimljeni.

Na slici levo, slici 7-4 je
dat primer popunjenih
podataka za opremu

s Tipgeme im.cia Opel Vectra C
Proizvodiac |Opel Germany Shaga |95 kW Dodatna | klima, alam

Model |Vectra C 20
Br. sasiie V42314324
Kubikaza {2000

Goriva ,dizel—
Boja |tamno plava B467

Dpis [km1 75000
Opig

Slika 7-4

Takode moguce je, ukoliko se radi o opremi koja je vec ranije bila na servisu, samo
izabrati ve¢ postojecu opremu klikom na i tada ¢e se

otvoriti lista iz koje se bira neka od postojeCe opreme. Kada izaberete zeljenu opremu
potrebno je samo izvrsiti potvrdu na dugme “OK”.

Biraj opremu koja je vec bila u servisu

(3) Polje za opis kvara — ovo polje sadrzi kratak opis kvara i obavezno je za unos, jer
je to polje koje Ce biti prikazano na prijemnici i radnom nalogu kasnije.

(4) Dodatna oznaka — polje koje je proizvoljno za unos, ukoliko Zelite da unesete joS
neku oznaku vozila da unesete.

(5) Snimanje podataka — zavrSni korak u unosu opreme koji podrazumeva snimanje
unetih podataka o opremi, klik na dugme “Upamri podatke o opremi”.

Time je unos opreme na servis zavrsen i prelazi se na sledece funkcije:

— Stampanje prijemnice i
— Stampa radnog naloga

Uputstvo za servis 11



2.2 Stampa prijemnice i radnog naloga

Stampanje prijemnice i radnog naloga imaju zajedni¢ke podéetne korake, a to je
izbor prijema.

> 5 ver,

JE= ek @
Podaci  Prijem na servis lzd_avanjesa servisa  Stampanje  Pomoc

@ Glavni meni I Izlaz iz programa

lzabeii pie (1) Pokretanjem bilo koje od

| (R ove dve funkcije otvara se
prva forma i potrebno je:

= —————AN (i Zelte da Stampate
Dokodinge klikom na dugme “lzaberi
prijem”. Kada kliknete tu,

otvorice se nova forma kao
na slici 8-1 za izbor
prijema.

Slika 8
S e T s T e e o ]
|zaberi klijenta Alckivni prijemi Stari prijemi
Beokonto =]
Jovvanovic Milan
Petar Petrowvi
o e @
Mika
Petar Lazic
biloz Jovanovic
(1) (1) prvi korak je izabrati (kliknuti)

na zeljenog klijenta
(2) kliknuti na aktivni prijem tog
klijenta
Nakon izbora, izabrani klijent ¢e
se pojaviti u delu koji je na slici
zaokruzen crvenom linijom.

(3) potvrda izabranog klijenta —

—— - ~ klikom na dugme “OK”
bl o Time je izbor prijema za $tampu

Klijent IMiIosJovanovic .
F'r:ijem |9 zavrsen.
- 1;|.:réma_|:|'\-"ectral:
OK (3)
Slika 8-1
Kada je izabran prijem, potrebno je kliknuti na dugme Stampaj prijemnicu

ukoliko Zecite da Stampate prijemnicu.
Ukoliko zelite da izdate i Stampate radni nalog potreban je jo$ jedan korak pre
samog Stampanja radnog naloga i to ¢e biti objaSnjeno uz sliku 8-2.
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Odrzavanje
Serviz

Zamena
Dijagnostika
Odizavanje

Dekodiranje

(1) meni za izbor usluga i radova koji ce
da budu obuhvaceni servisom

(2) prozor koji sadrzi usluge koje
izaberemo u meniju (1)

(3) kada je zavrSen izbor svih usluga
koje obuhvata servis primljene opreme,
potrebno je kliknuti na dugme “Snimi ovu
listu zadataka”

(3)

Snimi ovu ligtu zadataka

Slika 8-2
Kada je formirana lista zadataka program nas vra¢a na osnovni meni za Stampu

prijemnice i/ili radnog naloga i potrebno je kliknuti na Stampaj radni nalog

2.3Zakazivanje servisa

U okviru programa moguce je izvrsiti zakazivanje narednog servisa ukoliko je to
potrebno, ili ukoliko se zakazuje redovan servis.
I - Izlaz iz programa

@ Glawni meni
&

7 7 ¥

el E—

Datum zakazanog pregleda

(5)
Upamti podatke o zakazivanju

II February, 2015

un Mon Tue ‘wed Thu Fri
25 26 27 28 23 30 A

1 2 3 4 &5 B 7
I C R R R
15 16 17 18 18

20 2
Py 24 25 26 27 28
17 ey 3w h BV

ZAKAZANI PREGLEDI ZA IZABRANI DATUM: 0 Today: 22/0272015

(e)

Podzetnik za redovno odrzavanie i servisiranie
04/04/2015 - Jovanovic Milan - Alcatel One Touch -
14/04/2015 - Beckonto - iPhone 43 - 545645645456 - telefor: 011/2223232 - korl:l
17/04/2015 - Beokonto - Golf - problem pri palienju, zamenjene svecice - telefon: 01
J18/04/2015 - Fimax - Paszszat B4 - Nakon dijagnostike kvara, zamenjen alnaseripn ™

Slika 9 — Zakazivanje sledec¢eg servisa

(1) Izbor klijenta — klikom na dugme (1) otvara se pomo¢na forma gde iz menija birate
klijenta i izbor potvrdujete klikom na OK

(2) Izbor opreme — klikom na dugme “lzaberi opremu” otvara se pomocna forma iz koje
se bira oprema i izbor se potvrduje klikom na OK

(3) odredivanje datuma sledeceg servisa

(4) kratak opis vezan za zakazani servis (opis kvara ako je u pitanju vec¢ utvrdeni kvar,
ili npr redovan mali servis, veliki servis i sli¢no)

(5) Snimanje podataka vezanih za zakazani servis

(6) Lista u kojoj je podsetnik na zakazane servise

JTrenutno na servisu
6 - 17/02/2015 - Fabia - Firma XX

7 - 1770242015 - Pasat BS - Petar Lazic

8 - 17/02/2015 - Golf 2 - Petar Petrovic

9 - 22/02/2015 - Vectia C - Milos Jovanovic

- telefon: 011/8228-989 - ko ..

Uputstvo za servis 13



3. REZERVNI DELOVI
3.1Ulaz rezervnih delova

U poglavlju 1.4 Spisak rezervnih delova objasnjeno je ubacivanje podataka vezanih
za rezervne delove, i tada je napomenuto da pocCetna koli€ina prilikom unosa rezervnog
dela mora da bude 0. U okviru ove funkcije vrSi se prijem, tj ulaz rezervnog dela u
magacin. Forma za unos izgleda kao na slici 10.

Pomoc

UPAMTI ULAZ ROBE

_ Pezicicnirajte se u polje SIFRA i pritisnite EMTER

Otvori tabelu || Zatvor tabelu

Slika 10 — Pocetna forma za unos rezervnog dela

(1) polje u koje upisujemo broj racuna (broj koji se nalazi na ulaznoj fakturi po kojoj je
nabavljen rezervni deo, ili broj po nekom internom vodenju prijema)

(2) datum prijema rezervnog dela u servis (magacin)

(3) polje gde dolazi Sifra rezervnog dela. To polje se ne ukucava nego kada se
pozicionirate na to polje i pritisnete enter, otvara se pomoéna forma za unos samog
rezervnog pogledati sliku 10-1 i opis

s

MaZIWYREZDE LA Za0PREMU PROZYODJAC
Filter za ulie _(FEBI

_Opel, Dacia, Renault.

Elektronika
Upravijanje

(2)

Filteri i creva Uriverzalha

FRIMEN] OBA FILTERA

oK
Slika 10-1 Ubacivanje rezervnog dela
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(1) Klikom na grupu rezervnih delova biramo grupu

(2) klikom na grupu vozila biramo za koja vozila je taj deo (u nasem slu€aju to je
univerzalna grupa)

(3) klikom na konkretan rezervni deo i pritiskom na ENTER izabrali smo taj deo a to se
vidi tako $to se taj deo pojavi u poljima u zaglavlju (deo zaokruZzen crvenom bojom)

(4) potvrda izbora rezervnog dela — klik na dugme OK

@ Glavni meni I} Izlaz iz programa

E/2015

UPAMTI ULAZ ROBE
2240242015 -
Sita | Grupa delov{Naziv dela_ Kolivina___[Nova cen|Froizvodiac [7a opiemu_|Serigkibroi _[Magacin | »

000020 Filteri i creva Fiter 2a ule

JADD FEBI  Opel Dacia 5200033408 1

. 'U_pi'sat'l k'l:l_'_li'cinu .

-

I'”l o | i | [ | e | l_l ” |,/*| Sfl 2§ Otwari tabely || Zatvor tabelu

-

(3

Rezervni deo je sada ubacCen u tabelu i preostalo je samo da se upiSe
koliina, i moze da se prede u sledeci red ukoliko unosimo jo$ neki rezervni deo po toj
fakturi ili jednostavno zavrS§imo unos snimanjem podataka tj. klikom na dugme “Upamti
ulaz robe”.

3.2Kartica rezervnih delova
Prilikom izbora kartice rezervnih delova moguce su dve opcije: prikaz i Stampa

kartice po ulazu () ili prikaz i Stampa kartice po robi (1)

P Ol z ww.node

SErvic ver.

==

Podaci Prijem na servis L

ﬁ Glavni meni
&

anje sa servisa  Stampanje  Pomoc

I:- lzlaz iz programa

IZABERI ROBL 24
22/02/2015

PRIEAZ] PROMET - KARTICU (3)

16/02/2015 PRIKAZI Z4 STAMPU (48)

| | U ovom prozoru ce biti prikazan izabrani
rezervni deo za stampu kartuce

Slika 11 — Osnovna forma za karticu rez. delova
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(1) Ako Zelite Stampu po robi potrebno je Cekirati dugme Po robi i zatim kliknuti na
dugme “lzaberi robu za prikaz”, pri ¢emu se otvara forma za izbor robe (izbor je vec
objasnjen u okviru funkcije 3.1 Ulaz rezervnih delova

|zabrati grupu rezervnih
delova pa potom u listi
rezervnih delova stati na Sifru
rezervnog dela Cdiju Kkarticu

Zelite da prikazete i pritisnite
Deekovi motora Skoda |Gof 23  Meki ENTER. Tada Ce se rezervni
o D emsrs . - el e Rl e deo pojaviti u delu uokvirenom

Swetla i sign. Opel . .
Foris D crvenom bojom i tada treba
Prenoshi

e potvrditi izbor pritiskom na

Kocioni sist

Foroiranat ENTER ili na dugme OK.

Enterijer

n Mercedes FROZVODJAC
Menjaci S

Filteri i creva

OK

I;? Izlaz iz programa

IZABERI ROBU 24 PRIEAZ
2202215
¥ L

15

L il e e ] HEE |

Slika 11-2 — Stampa po ulazu rezervnih delova

(2) Ako Zelite Stampu po ulazu rez.delova potrebno je Cekirati dugme Po ulazu izlazu,
zatim izabrati Zeljeni ulaz klikom na broj ulaza u meniju (pogledati sliku 11-2)

Kada je izabrana roba za prikaz na kartici ili ulaz, dalji postupak je zajednicki.
(3) Kliknuti na dugme Prikazi promet — karticu (nakon ¢ega ¢ée podaci za Stampu biti

prikazani u prozoru koji je na slici 11 uokviren crvenom bojom.
(4) Prikazi za Stampu i potom je potrebno poslati dokument na Stampac
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4. STAMPA

U okviru ovog podmenija moguce je Stampanje razliCitih vrsta izvestaja i pregleda,
koji nisu deo nekih prethodno opisanih funkcija. Mogu da se Stampaiju:

— cenovnik usluga

— cenovnik rezervnih delova

— istorija klijenta

— istorija opreme i

— pregled izvrSenih usluga u nekom zadatom periodu

Prve dve funkcije su veoma jednostavne, klikom na njih pokre¢e se forma iz koje
direktno vrSite Stampanje Zeljenih cenovnika, dok ¢e preostale 3 funkcije biti detaljnije
opisane.

4.1lstorija klijenta

Ova funkcija omogucava pregled svih izvrSenih usluga za jednog, izabranog
klijenta, od kada ste pocCeli da ga vodite u ovom programu. Forma za rad je kao na slici 12:

E Izlaz iz programa

i

 resbeiikijenta | (1)

Prikazi servisne podatke (3)

Slika 12 — Pregled izvr$enih usluga za izabranog klijenta

(1) Izbor klijenta

(2) Izbor da li hoCete da pregledate servisiranu opremu ili opermu koja je jos uvek u
servisu

(3) Prikaz servisnih podataka po izabranom kriterijumu
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4.2]|storija masine — opreme

Ova funkcija daje uvid u servisnu istoriju izabrane opreme(vozila), omogucava
jednostavan uvid u sve izvrSene intervencije nad tom opremom.

cdaci  Prijem na servis [

@ Glavni meni

Prikazi servisne podatke {4)

(1) Izbor klijenta
(2) Izbor opreme (klikom na dugme Izaberi opremu otvori¢e se forma kao na sl. 13-1)

Za izabranog klijenta (iz koraka 1)
pojavice se forma za izbor
opreme tog klijenta, Ciju servisnu
istoriju zelite da pogledate.

(1) prvo Cete kliknuti na Zeljenu
opremu (izabratete opremu -
vozilo)

(2) u uokvirenom delu ¢e biti
prikazana izabrana oprema

(3) potvrdijete izabranu opremu
klikom na OK

Frik.azi opremu od izabranog klijenta

Nakon toga automatski vas
program vra¢a na osnovnu formu
i prelazite na slededéi korak.

OK (3)
Slika 13-1

(3) Izbor da li se radi o zavrSenim servisnim uslugama ili je oprema jo$ na servisu
(4) Prikaz servisnih podataka

Time je ova funkcija zavrdena i na ekranu ¢ete imati izveStaj spreman za Stampu.
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4.3lzvrSene usluge u periodu

Pokretanjem ove funkcije na ekranu ¢e se aktivirati forma kao na slici 14:

l} Izlaz iz programa

g q o 25 & ZF

(2) Prikazi servisne podatke 1 2 3
2 58 10

1% 16 17

22 Zhels
e

< Today: 23/02/2015

Slika 14 — Pregled izvrSenih usluga za period

(1) Prvi korak je izbor perioda za koji Zelite da pregledate izvrSene usluge. Prvo se bira
datum pocetka perioda (u primeru na slici to je 01.02.2015.) a zatim se bira datum
kraja perioda. Oba datuma se biraju iz kalendara koji se otvara klikom na malu
strelicu u poljima lzaberi datum OD/DO.

(2) Prikaz servisnih podataka

Nakon toga na ekranu cCe biti prikazan izvesStaj spreman za Stampu.
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